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MEMBER REFERENCE GUIDE 
 
 

Advantica makes it easy to find a vision care provider near you. Our online provider search offers multiple 

search options. You can search by zip code, city and state, and/or provider name. You can also export a 

list of providers to PDF or Excel and get a map and directions to the provider of your choice.  

 
 
 

Step One 
Go to www.advanticabenefits.com 

and click on Provider Search. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step Two 
Under Find a Vision 

Provider, click on 

Vision Care Provider. 
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Step Three 
On the Vision Provider Search page:  

 Under Search Type, choose 

Current Member and enter your 

Member ID (found on your 

Member ID Card) or enter your 

Social Security Number.  

 Next, enter your City and State 

or your Zip Code. 

 To narrow your search, enter 

Maximum Distance and Number 

of Results. 

 To find a specific provider, enter 

the Provider Last Name and/or 

the Practice Name. 

 When you are finished 

completing the form, click Search for a Provider. 

 
 

Step Four 
On the Provider Search Results 

page, you can export the provider 

list to a PDF or Excel document. 

You also have the option to get a 

Map and Direction for each 

provider. 

 

Have Questions  
or Need Assistance?  
Call Advantica Customer Service at 

(866) 425‐2323 Monday through 

Friday from 8 a.m. until 6 p.m. 

Eastern Time (7 a.m. until 5 p.m. 

Central Time). 


